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１ ＃７１１９（横浜市救急相談センター）の内容 

 (1) 救急医療情報センター 

   急病時等に受診が可能な病院・診療所の案内 

 (2) 救急電話相談 

   症状に基づく緊急性の有無や受診の必要性について、看護師がアドバイス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 救急電話相談の 24 時間化実施日時 

  平成 28 年６月１日（水）18 時から 

 

３ 参考 

  ＃７１１９の通話料金は、一般の固定電話にかけたときにかかる通話料金と同額です（発信者の

ご負担となります）。 

  お薬の飲み合わせなどの質問や、現在かかっている病気のセカンドオピニオン・健康相談等につ

いてはお受けできません。 

 ＜＃７１１９利用実績(H28.1.15～H28.4.30)＞ 

医療機関案内 37,322 件、救急電話相談 26,583 件 

お問合せ先 

医療局救急・災害医療担当課長  黒岩 大輔     Tel 045-671-3740 

【現行体制】

【プッシュ２番】救急電話相談

番号で

選択

救急相談センター

＃７１１９※１

（045-222-7119※２）

※１ 携帯電話・ＰＨＳ・プッシュ回線の固定電話から

着信可能

※２ ＩＰ電話・ダイヤル回線の固定電話を含むすべて
の電話から着信可能

【受付時間】24時間無休

【受付時間】

平日:18時～翌９時、土曜:13時～翌９時、

日祝･年末年始(12/29～1/3):９時～翌９時

【プッシュ1番】救急医療情報センター

119番
へ転送

緊急度が
高い場合

相談看護師

＋医師の助言体制

FAX：045-212-3808(聴覚障害者専用)

横浜市救急相談センターでは、『＃７１１９』という短縮電話番号により､小児か

ら成人までの全年齢に対応した救急電話相談を実施しています。 

平成 28 年 6 月 1 日（水）18 時から、救急電話相談の受付時間を 24 時間対応

とし、急な病気やけがのときには、いつでも受診の相談ができるようになります。 
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平 成 2 8 年 ５ 月 2 0 日 
医 療 局 救 急 ・ 災 害 医 療 担 当 

〜救急電話相談の受付時間を 24 時間対応へ〜 

平成 28 年６月１日 18 時から 24 時間対応 


